
PROTOCOLO DE ACOMPAÑAMIENTO
EMOCIONAL ANTE EL NACIMIENTO DE UN

NIÑO O NIÑA CON DIAGNÓSTICO.

Objetivo: brindar un acompañamiento emocional respetuoso,
humano y continuo a las Familias, cuidando tanto el impacto

emocional inicial como el vínculo con el Equipo de Salud 
y el proceso de adaptación posterior.

CREADO CON MUCHO       POR PROFESIONALES DEL SERVICIO DE
CIRUGÍA PLÁSTICA Y QUEMADOS: EQUIPO INTERDISCIPLINARIO FLAP
DEL HOSPITAL 4 DE JUNIO RAMÓN CARRILLO, CHACO, ARGENTINA,
EN CONJUNTO CON EL EQUIPO DE AL HOSPITAL CON AMOR. 



Principios que guían el protocolo

Las Personas antes que el diagnóstico
El vínculo como parte del cuidado
La comunicación clara, empática y progresiva
El respeto por los tiempos emocionales
La no patologización de las reacciones emocionales
El trabajo interdisciplinario

Momento clave 1: 
Comunicación del diagnóstico

¿Quién comunica?
Un profesional médico con rol claro para la familia, idealmente
con entrenamiento comunicacional. 
se recomienda estar acompañado por otro profesional que
pueda sostener emocionalmente (enfermería, psicología,
trabajo social).

¿Cómo comunicar?
En un espacio cuidado y/o privado, sin interrupciones.
Con tiempo disponible (no “al pasar”).
Con lenguaje claro, comprensible, evitar palabras técnicas.
Nombrando primero al Niño/a:

“Tu hijo/a nació y está acá. Ahora necesitamos contarles algo
importante sobre su salud.”

se trata de un protocolo general de guía, en la intervención se recomienda
adaptar teniendo en cuenta la singularidad de cada situación y familia. 



Recomendaciones:
Evitar frases bruscas, cerradas o fatalistas.
No adelantar información innecesaria.
Permitir el silencio.
Validar emociones sin corregirlas.

Ejemplos de frases cuidadosas:
“comprendemos que esta información puede ser muy movilizante.”
“No tienen que entender todo hoy.”
“Vamos a acompañarlos paso a paso.”

Momento clave 2: 
CoNTENCIÓN EMOCIONAL INMEDIATA

Qué necesita la familia en este momento:
Ser escuchada, no dirigida.
Saber que no está sola.
Sentir que hay un equipo presente.

Intervenciones recomendadas:
Validar reacciones emocionales (shock, llanto, silencio, enojo).
Evitar minimizar (“todo va a estar bien”) o intelectualizar.
Ofrecer contacto físico si se considera pertinente.
Facilitar el contacto con el bebé siempre que sea posible.

Recordatorio para el equipo de salud:
No es momento de resolver todo. Es momento de sostener y

guiar con información clara y empática. 



Principio central:
El diagnóstico no debe interrumpir el vínculo temprano.

Recomendaciones:
Favorecer el contacto piel con piel cuando esté
indicado.
Nombrar al Bebé por su Nombre.
Hablarle al Bebé delante de la Familia.
Invitar a los padres/madres a tocar, mirar, hablar.

Momento clave 3: 
Acompañamiento en el vínculo con el bebé

Cómo brindar información:
De manera gradual, no en bloque.
Verificando comprensión.
Repetir lo necesario (el impacto emocional afecta la
memoria).
Acompañar con material escrito, sencillo si es posible.

Preguntas útiles:
“¿Qué entendieron hasta acá?”
“¿Qué les preocupa más hoy?”
“¿Qué necesitan saber ahora y qué puede esperar?”

Momento clave 4: 
Información progresiva y cuidada



Acciones concretas:
Designar un/a referente del equipo.
Ofrecer acompañamiento psicológico temprano (no
obligatorio).
Facilitar redes de apoyo (familia, pares, asociaciones).
Cuidar la coherencia del mensaje entre profesionales.

Evitar:
Información contradictoria.
Comentarios alarmistas entre pasillos.
Etiquetar a la familia (“negadores”, “ansiosos”, etc.).

Momento clave 5: 
Acompañamiento sostenido 

(primeros días)

Porque acompañar también impacta en quien cuida:
Habilitar espacios de reflexión o debriefing.
Validar emociones del equipo.
Promover una cultura de cuidado mutuo.

Frase guía:
No podemos acompañar sin cuidarnos.

CUIDADO DEL EQUIPO DE SALUD

Acompañar emocionalmente el nacimiento de un
niño/a con diagnóstico es parte esencial de una

atención de calidad. Lo humano no reemplaza a lo
médico: lo completa.



POR CONFIAR EN ESTE MOVIMIENTO CREADO CON LA
CONVICCIÓN DE QUE ES NECESARIO MEJORAR LA MANERA

EN QUE SE ACOMPAÑA A LAS FAMILIAS QUE TRANSITAN
ESTAS EXPERIENCIAS, CUIDANDO SU SALUD

PSICOEMOCIONAL. BRINDANDO UN ACOMPAÑAMIENTO
CONSCIENTE QUE AYUDE A LAS FAMILIAS VALIDANDO SUS
EMOCIONES, COMUNICANDO CON EMPATÍA, ANTICIPANDO

CON RESPETO Y CARIÑO. 

GRACIAS

CUALQUIER SUGERENCIA, CONSIDERACIÓN Y/O APORTE,
ESCRÍBENOS A: INFO@ALHOSPITALCONAMOR.COM


